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Normatividad

Cédigo Fiscal de la Federacion
(CFF)

cretaria de Hacienda y Crédito Publico SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Hacienda SesAaT

Cancelacion Habilita a los contribuyentes receptores de la factura para que sean
de las informados y estén en posibilidad de aceptar o rechazar la cancelacién.

facturas

MOdifin:\Cién Sefala los requisitos que deben contener
LI RETRA(AVIO  |0s comprobantes fiscales.
29-A del CFF
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Normatividad

Cambios normativos

Hacnenda ee.

Con la reforma al CFF para 2017, se modifico el articulo 29-A, con el cual se habilité a los
contribuyentes receptores de facturas para que sean informados de cancelaciones y estén
en posibilidad de aceptarla o rechazarla.

Disponible desde el 1 de noviembre de 2018.

El 12 de noviembre de 2021 se reforma el articulo 29-A del CFF vigente a partir del 1 de enero de 2022,
dicha reforma establece que, al momento de realizar la cancelacion de los CFDI, se indique el motivo

de la cancelacion.

Clave

Descripcion

01

Comprobante emiticdo con errores con relacion

02

Comprobante emitido con errores sin relacion

03

Mo se llewd a cabo la operacion.

O

Operacion nominativa relacionada en una factura
alobal

5‘43@ 2025
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Normatividad

Cambios normativos
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Los contribuyentes del Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) podran
cancelar un CFDI global unicamente en el mes en que se genera el mismo.

Articulo 113-G, fraccion V, de la Ley del Impuesto sobre la Renta vigente.

Los contribuyentes unicamente podran cancelar un CFDI en el mismo
ejercicio en que se haya emitido.

Cuando se cancelen comprobantes fiscales que amparen ingresos, deberan
justificar y soportar documentalmente el motivo de dicha cancelacion.

Articulo 29-A cuarto parrafo del Codigo Fiscal de la Federacion.
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Normatividad

Resolucion Miscelanea Fiscal 2025
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retaria de Hacienda y Crédito Publico . SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Sefiala que cuando el emisor de una factura requiera cancelarla, podra
realizar la solicitar a traves del Portal del SAT.

Establece los supuestos para realizar la cancelacion de un CFDI sin que se
requiera la aceptacion.

Se exceptuan los CFDI de ingresos que amparen operaciones relacionadas a
hidrocarburos y/o petroliferos, sin importar el monto del mismo.

Sefala los plazos para la cancelacion de las facturas, donde se podra efectuar a
mas tardar en el mes que se deba presentar la declaracién anual del ISR
correspondiente al ejercicio fiscal en el cual se expidié el comprobante.
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Resolucion Miscelanea Fiscal 2025
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Los contribuyentes que en 2024 hayan emitido CFDI de ndmina con errores u
omisiones podran, por unica ocasion, corregirlos, siempre y cuando el nuevo
comprobante se emita a mas tardar el 28 de febrero de 2025 y se cancelen los

comprobantes que sustituyen.

La cancelacion de los CFDI se podra efectuar a mas tardar en el ultimo dia del
mes en el cual se deba presentar la declaracion anual del ISR correspondiente
al ejercicio fiscal en el cual se expidio el citado comprobante.

Los contribuyentes del Régimen Simplificado de Confianza podran cancelar los
CFDI globales que emitan, a mas tardar el ultimo dia de abril correspondiente al
ejercicio fiscal siguiente, en el cual se expidid el citado comprobante.
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2. Esquema de cancelacion
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Esquema de cancelacion

Proceso de cancelacion

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

..
!
|

'

""" No
% ___ 1 cancelable R B

3
: Sin aceptacion
0 |
s & |

Cancelable ===]

|
- % Con aceptacion

Cancelado

Vigente

Comprobantes que tengan al menos un documento

No cancelable:
a 2025 relacionado vigente.
&-m A
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Esquema de cancelacion

Proceso de cancelacion

Hacienda  88sAT
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Crterin o Bosqusc apican e A T aritiaas & patr as M0 S
otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacion Cancelacion
5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacién  Vigente
5.000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacién Vigente

Se aplica el procedimiento de
cancelacion segun el estatus de

dicho comprobante ,
Con aceptacion

cha de Certificacién PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de
Certificé Comprobante Comprobante Cancelaci¢
2 0 2 ; 18-02-22T10:51:45 MESB01103AD2  $6,000.00 Ingreso Cancelable con aceptaciéon Vigente
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Esquema de cancelacion

Cancelacion sin aceptacién

cretaria de Hacienda y Crédito Publico SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

'Hacienda | $8sar

No se requiere notificar al contribuyente receptor.

Emisor

Solicita
Sin aceptacion cancelacién Se cancela
Estado it : a |

de cancelacion agrega el motivo el CFDI

deng Ef E
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Esquema de cancelacion

Cancelacion sin aceptacién
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Casos en los que no se requiere la aceptacion del receptor.

CFDI por un valor total de
$1,000.00 Noémina

m g J

Emitidos por la Federacién

il

B

Traslado

.

CFDI de retenciones e
Emitidos en “Mis cuentas” informacion de pagos

por concepto de derechos, CFDI de _Ingreso
productos y expedidos a Dentro de las 24 horas Recibidos por residentes
aprovechamientos contribuyentes del RIF siguientes a la emision en el extranjero

2025

Ano de

( aﬁ £\ La Mujer
\ Indigena




Esquema de cancelacion

Cancelacion sin aceptacién

Hacienda | e®
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Se verifica el estatus del

* Campos obligatorios
comprobante cuando es
ca nce I a b I e Sih ace pta cion. ertificacion  PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso
Certifico Comprobante Comprobante Cancelacion
T17:08:50 $34,800.00 Ingreso I Mo Cancelable I Vigente
T17:13:25 $34,800.00 Ingreso Cancelable con aceptacion  Vigente
T17:15:40 $34,800.00 Ingreso Cancelable con aceptacion  Vigente

Si el comprobante cuenta con estatus No Cancelable significa que el comprobante cuenta con al
menos un documento relacionado vigente.

2025

Ano de

| La Mujer
A Indigena




Esquema de cancelacion

Cancelacion sin aceptacién

Hacienda | e®
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Se debe manifestar el
Motivo de la cancelaciényy,
solo en caso de sustitucion

de CFDI, indicar el folio
fiscal del Comproba Nnte que Folio Fiscal Motivo Cancelacion Folio Relacionado
IO SUStItuye. 9F702592-ADEE-471F-B32C- ‘ -

CB2D297645A9

Registro de Motivos de Cancelacion

X |

Cancelar Seleccionados

g3, 2022
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Esquema de cancelacion

Cancelacion sin aceptacién

nda y Crédito Publico .. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ingresar Certificado de Sella Digital o de e.firma

El sistema solicita ingresar el
Certificado de Sello Digital o de
e.firma para realizar la [ctove peivada ey |
cancelacion.

| Contrasefa de clave privada®: |

| Certificado o™
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Esquema de cancelacion

Cancelacion sin aceptacién

Hacienda  88sAT
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HACIENDA Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de cancelacion de CFDI

El SAT cancela el CFDI y
4 emite acuse al emisor.

Fecha y hora de solicitud: 22/12/12021 18:32:13

Fecha y hora de cancelacion: 22/1212021 18:32:13

RFC Emisor:

Folio Fiscal Estatus de Proceso de Motivo de Cancelaciéon CFDI Reemplaza
Cancelacion
UUID Cancelado 04 - Operacion
nominativa relacionada
en una factura global

Sello digital SAT :
4Qx5mv0y7DUdPck9abOqY2TnXZHWpvGnJXm7fUMHpLECsmPyk3AIOKAIRWGKSMYILNGSY
HmORMIOHN4C 1iKxBA==
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E ma d lacio
sque a de canceiacion ‘ SeSAT
Cancelacion con aceptacion
Emisor Receptor
W Mensaje
Consulta Solicita la de interés
Estado de CFDI cancelacion e Recibe mensaje por Buzén
Cancelable con — indica el motivo Tributario indicando que tiene
. < una solicitud que debe atender
aceptacion en el Portal

Consulta Peticiones de cancelacion

- . Cancelado con autorizacion

En espera AEEE U _ -
L de - Acepta o Solicitud rechazadg .
aceptacic’m rechaza la | Noaceptala cancelacion
_— solicitud a e
S— — — .

Cancelado Plazo Vencido

Pasan 3 dias sin respuesta del _|
™ receptor

2025

Ano de

”‘"“‘]a ( La Mujer
‘mesrn || zead Indigena




Esquema de cancelacion

Cancelacion con aceptacion

Hacienda | e®
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Se verifica el estatus del
comprobante cuando es
Cancelable con
aceptacion.

cha de Certificacion PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de
Certifico Comprobante Comprobante Cancelacic

18-02-22710:51:45 $6,000.00 Ingreso Cancelable con aceptacién Jvigente

L4 b

Descargar Selecclonados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados

82 2028

Indigena




Esquema de cancelacion

Cancelacion con aceptacion

Se debe manifestar el Motivo de |la
cancelacion del comprobantey
solo en caso de sustitucion de CFDI
adicionalmente se debe indicar el
folio fiscal del comprobante que lo
sustituye.

2025
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Registro de Motivos de Cancelacidn

Folio Fiscal Motive Cancelacion Folio Relacionado

IF70I592-ADEE-4TIF-B32C-
CBZDZaTe45AD

- |

Cerrar Cancelar Seleccionados

Indigena




Esquema de cancelacion

Cancelacion con aceptacion
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El SAT envia mensaje de
|nterés Vl’a BUZén Notificaciones Mensajes « Tramites « Avisos « Servicios - Consultas ~ Aplicaciones « Decretos + Fiscalizacion Electronica Mi repositorio

Tributario al receptor:

* Solo se realizara el aviso Mensajes no leidos
de las solicitudes de
cancelacion.

No existe informacion

« El proceso de
cancelacion se realizard a
traveés del Portal del SAT. Mensajes leidos

9 207 A
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Esquema de cancelacion

Cancelacion con aceptacion

4
k Secretaria de Hacienda y Crédito Pu Gblico .. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El receptor ingresa al portal para B S Sl A it
4 aceptar o rechazar la solicitud de
cancelacion del comprobante.

¥ Acciones Follo Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC Recep

| QU7 lndlgena




Esquema de cancelacion

Hacienda | eegar
Cancelacion con aceptacion ‘
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Al aceptar la cancelacion
se cancela el CFDIy se . 5
genera E| acuse. Confirmar aceptar cancelacion

Se pueden seleccionar
varios comprobantes a

cancelar. Cancelar

g3, 2902

Indigena




Esquema de cancelacion

Cancelacion con aceptacion

Hacienda | ee
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HACIENDA Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de solicitud de Cancelacion de CFDI
Recibe acuse de solicitud

de aceptacion o rechazo
de la cancelacion.

Fecha y hora de solicitud: 24/05/2022 12:42:46
RFC Emisor: XXXX123456X12
Folio Fiscal Estatus de Proceso de Motivo de Cancelacion CFDI Reemplaza
Cancelacion
AAA A-6EB3- - Solicitud de cancelacion 01 - Comprobante AA 02-D8ET1 -
84E4-6EBA4974 recibida emitido con errores con A75D-E639DB EA
relacion

Sello digital SAT: C|  7bloT/uhx  dTBk4a/vLHAA4zgdRb5SwxJ
+7ddJp7Db2z. ' aSWF1FvhU9  70KTWIdQt+]  /9vA==

g3, 2022
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Esquema de cancelacion

Cancelacion con aceptacion

: Hacienda  88sAaT
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gob mx

Tipo de Comprobante (Complementa)

E I rece pto r rec h aza | a otal ir;t:r:;Ln:c Es Cancelable E:;i:ud:al : Estaitus d.c- Proceso de ;:;I::Ii;z;n:osn de
SOI iCitU d d e Ca n Ce I a Ci é n ) E I &, 000.00 Ingresa Cancelable con aceptacidon  Vigente | Solicitud rechazada I 2018-02-22T11:05:01
CFDI no cambia su estatus

(vigente) y el emisor recibe
el acuse de rechazo.

Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de Solicitud Cancelacién de CFDI

SECRETARWA
313
MACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Fecha y hora de solicitud: 16/07/2018 13:32:03
Fecha y hora de cancelacion: 16/07/2018 13:32:03
RFC Receptor:

Sello digital SAT :
Din3+HGHhhth AT7ODXISGe/XEISDQCYsSIk3pSIN305KWhMofQgXCkX 100kwG2F 71

2 025 Folio Fiscal: Estado CFDI:
DD14EASE-ETAT1-4106-A873- Rechazo Cancelacion
Ano de
La Mujer .
Indigena
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Esquema de cancelacion

Cancelacion con aceptacion

{- @ bitpeportalcentriboyerbeand.. 20 = @ Fmor e cet.. O W Forel Conlribaverte TFOLL % |
, . gob mx Trémites  Goblerno  Paridpa Datos
Pasan tres dias sin P T
SACTURS ELECTROMICA, Consulta CFDI = Generacidn da C°C

respuesta del receptor.

EI CFDI S€ Cancela y S€ 5,001.00 Ingreso Cancelable con aceptacién Cancelado Plazo vencido 2018-03-06T16:19:28
genera acuse.

Solamente aplica cuando se
trata de la primera solicitud
de cancelacidn.

. Ano de

: La Mujer -
| \./& Indigena
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Esquema de cancelacion  Hacienda | 88sar

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Cancelacion con aceptacion

El receptor cuenta con tres dias
habiles para emitir la respuesta de
Aceptacion o Rechazo
a la solicitud de cancelacion
de CFDI.

a 2025
La Mujer — -
J—b Indigena




Web Service

Cancelacion

Hacienda  88sAaT
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
‘‘‘‘

Permite conocer las solicitudes recibidas y su aceptacion o
rechazo.

. S
3 .
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. [
. .

¥ Web Service Consulta de CFDI
@ Permite conocer el estado del comprobante y de la
~  cancelacion el “Motivo” y “Folio de sustitucion”.

. S
5 .
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
0000

= Consulta de CFDI Relacionados
=/ . Obtener los documentos relacionados de un CFDI.

*
.....
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2025

Ano de

La Mujer
Indigena




Nota de crédito

Cancelacion

nda y Crédito Public: .. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Amparan devoluciones, descuentos y bonificaciones para efectos de deducibilidad y también
puede utilizarse para corregir o restar un comprobante de ingresos en cuanto a los montos
que documenta, como la aplicacion de anticipos.

La nota de crédito no sustituye la cancelacion
de un CFDI emitido como ingreso.

2025
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Nota de crédito '\ Hacienda | 88sar
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. . 7
Sustitucion

En caso de corregir un comprobante erroneo:

Primero se emitira el Posteriormente, se debe Se deberd indicar el
CFDI con los datos cancelar el CFDI e folio fiscal del CEDI
correctos donde se indicar al momento de que lo sustituye.

relacione con la clave la solicitud la clave

“04" Sustitucion de CFDI “01" Comprobantes
previos y el folio fiscal del emitidos con errores
CFDI errdéneo. con relacion.

a 2025
ot La Mujer
j-b Indigena
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3. Cambios tecnologicos
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Cambios tecnoldgicos

Esquema técnico para el CFDIy de retenciones

Se ajusta la descripcién del
codigo de respuesta para el
esquema actual de
cancelacién.

incluir el motivo de cancelacion
y el folio fiscal que sustituye.

@Q Se ajusta el esquema para

 Hacienda | g8
3 nda y Crédito Public ‘ .. §ﬁ? AAAAAAAAAAAAAAAAA
Descripcién del cédigo cédigo
UUID Solicitud recibida 201
UUID Previamente cancelado 202
EstatusUUID UUID No encontrado o no corresponde en el emisor 203
UUID No aplicable para cancelacion 204
UUID No existe 205
UUID no corresponde a un CFDI del Sector Primario 206
— b =
EfcEminn
FH e
[HITH
Fucha
a5kl Th
eIl s
| " :4-':*1':I-n E_I_ ..................................
- [ E—i i Motive FelaSustuc cn
. G

I /hb lndlgena




‘Hacienda | 88 sar

" Secretarfa de Hacienda y Crédito Puiblico

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Cambios y mejoras

Motivos de cancelacion

A partir del 1 de enero de 2022, todas las solicitudes de cancelacion deberan
incluir el motivo de la cancelacion conforme al siguiente catalogo:

Clave Descripcion
o1 Comprobante emitido con errores con relacion
02 Comprobante emitido con errores sin relacion
03 Mo se llevd a cabo la operacion.
O Operacion nominativa relacionada en una factura
global
A 2025
La Mujer .

Indigena
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4. Ejemplos
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Ejemplos . Hacienda | 88sar

: . 7 i :”" Secretaria de Hacienda y Crédito Public .. I
Comprobante emitido con errores con relacion - Ejemplo 1

El 18 de abril el contribuyente Daniel Arzate emitié la factura “A” con folio fiscal 6X3930536-D4B4-40E1-
B917-C42F806C5C1D, al revisar la factura dias después, se percata que contiene un error en la clave de
producto o servicio por lo que debe cancelarla.

Nota: Si bien, la factura A al

relacionarse en la factura B, su Emite la factura A el 18 —> Procedimiento de —> Solicitud de cancelaciéon
estatus en el proceso de de abril cancelacién factura A

cancelacion se convierte a “No Emite nueva factura B
cancelable” al momento de
solicitar la cancelacion se

rompe la relacion y con ello la El 22 de abril detecta Clave 01
factura A pasa a un estatus bl Relaciona la nueva "
Folio Factura B
cancelable con 0 sin — A factura B en la factura A
, d % Agrega motivo de cancelacion
(JCE’,DZ'GCIOI’I, segun proceaqa. clave “01” Comprobantes
. WE ) emitidos con errores con

relacion y registra el folio fiscal

La Mujer
.&-D Indigena

Cl 04
5 2025 Debe cancelarla de la factura B
Ano de
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" Secretaria de Hacienda y Crédito Puiblico

Ejemplos
Comprobante emitido con errores con relacion - Ejemplo 2

El contribuyente Daniel Arzate realizd el proceso de cancelacion de la factura “A” con folio fiscal

6X3930536-D4B4-40E1-B917-C42F806C5C1D, y la sustituyd con la factura “B” con folio fiscal 3FC0666E-
XB5D-4132-BB1F-41879A6FB5C2, al revisar el estatus de la cancelacién esta continda vigente o marca

: :

» Procedimiento de cancelacién con

Debe cancelar la factura A

motivo 02
-_-ﬁ Cancela la factura A (original) y B (la que
sustituye a la A).
o O
Solicita la cancelaciéon con el motivo 01y p— —
relaciona folio de la factura que la ﬁ %
sustituye. © : ©

Genera la factura € con el motivo 02y la
clave 04 sustitucion de CFDI previos.

2025 La factura contir.ma con estatus %

Ano de Activa.

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

' La Mujer
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Ejemplos

Comprobante emitido con errores sin relacion - Ejemplo 1
Domingo Rodriguez realizd la prestacién de un servicio profesional el 18 de mayo de 2024 y emitio la
factura “XY” con folio fiscal 9FE42A72-125X-11EC-9A25-055FA357C89F reqistrdé la informacion del

receptor de forma incorrecta (se equivoco de cliente), por tal motivo requiere cancelarla.

Realizd el servicio el 18 de
mayo

——XY

Registra RFC incorrecto (de
otro cliente)

Debe cancelarla

ﬁ

Procedimiento de
cancelacion
Solicita la cancelacion de
factura XY

Clave 02

Agrega motivo de
cancelacion clave “02”
Comprobantes emitidos con
errores sin relacion

. Hacienda | 88sar

~:’ Secretaria de Hacienda y Crédito Public SERVICIO DE ADMINISTRACIGN TRIBUTARIA

*Emite factura por el servicio

con los datos correctos

SR 2025
’“‘1 ‘ La Mujer
et | m.hb Indigena




Ejemplos

Comprobante emitido con errores sin relacién - Ejemplo 2

Realizd el servicio el 18 de » Procedimiento de cancelaciéon

Solicita la cancelacién de
factura XY

Registra RFC incorrecto (de
otro cliente)

Clave 02

Agrega motivo de cancelacion
clave “02"” Comprobantes
emitidos con errores sin

—_— relacion

2025

Ano de

ﬁ

Emite factura por el servicio
con los datos correctos

| \,'ée La Mujer
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7 . 7 ~7s: a de Hacienda y Crédito Piblico ..
No se llevd a cabo la operacion

Jesus Antonio Trino se dedica a la elaboracion de muebles de madera y emitio la factura “A1” con folio
fiscal 87AA3C57-6F5C-422B-A33C-43YYY7228DCA por un presupuesto solicitado; sin embargo, no se
concreto la venta por falta de materias primas, por lo que necesita cancelar la factura emitida.

Emite factura Al del » Procedimiento de cancelacion

presupuesto 023 Solicita la cancelacién de la

— ) factura Al a través del servicio
% Cancela y recupera tus facturas
— en el Portal del SAT.

no se concretod la venta

Clave 03

Agrega motivo de cancelacion
Debe cancelarla clave “03"” No se llevo a cabo la
operacion.
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Operacion nominativa relacionada en la factura global U e - B

La contribuyente Maria de los Remedios Aguilar se dedica a la venta de productos escolares y de

papeleria en general, por las operaciones realizadas con el publico en general de junio de 2024, emitid
el 3 de julio la factura global “123” con folio fiscal COXXXBF4-076C-1234-8E06-BC298D053996.

El 4 de julio se

Emitid el 3 de julio la factura — Procedimiento de —p Genera factura g|oba| sin
presenta uno de sus global “I123” de octubre » <:an|c:eI.aTCI;I>nI f considerar importe de la
Solicita cancelacion de la factura compra de Ia faCtura

clientes que le realizé 123

solicitada
una compra de
articulos escolares el
d . . I . I El 4 de julio el cliente solicita
30 e JunlO y soliCita 1a su factura por su compra en Clave 04
factura nominativa de junio . . 5 Emite la facturg solicitada
grega motivo de cancelacion por su cliente

clave “04” Operacion
nominativa relacionada en una
factura global

2025 Debe cancelarla —

dicha compra.

R Ano de
et La Mujer . =
et | \IM Indigena
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

enda y Crédito Public

Material de apoyo

En el apartado de Cancelacion en la

seccidon de Contenidos Relacionados
Cancelacion de facturas encontraras:

* Proceso de cancelacion.
« Manual de cancelacion.
https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/factura-electronica « Documentaciéon WS Consulta CEDI

Relacionados.

« Documentacion WS Consulta CFDI.

« Documentacion WS Aceptacion
Rechazo.

* Presentacion del Servicio de
cancelacion.

« Preguntas frecuentes y escenarios
de cancelacion

5‘43@ 2025
B La Mujer

.&-D Indigena



https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/factura-electronica

.. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

v
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Gracias

2025
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’hﬁa& Indigena




